


Le laboratoire dLe laboratoire d’’ Anatomie Anatomie 
PathologiquePathologique

…… sous le regard de la norme ISO sous le regard de la norme ISO 
90019001--20002000



Comment Comment celacela a a commenccommencéé ??

1.1. Contact avec M. Contact avec M. PecoraroPecoraro
2.2. PremiPremièère re entrevueentrevue et et abordabord du du problproblèèmeme



A quoi A quoi pourraitpourrait nous nous servirservir dd’’ êtreêtre 
«« ISOISO »» ??

a.a. Pas Pas dd’’obligationobligation lléégalegale

b.b. PressentimentPressentiment de de lourdeurslourdeurs, de , de fraisfrais, , ……

c.c. Perturbations Perturbations possiblespossibles dansdans un un systsystèèmeme 
«« qui qui marchemarche »» (Inertia...human nature...)(Inertia...human nature...)



PourquoiPourquoi nous nous avonsavons acceptacceptéé ??

a.a. Le domaine encore Le domaine encore «« vierge de lvierge de l’’ anapathanapath »»

b.b. Evaluation Evaluation «« objectiveobjective »»

c.c. Avis Avis «« impartialimpartial »» pour rpour réégler des diffgler des difféérentsrents

d.d. Anticiper Anticiper «« la normela norme »»





Comment Comment celacela ss’’estest ddééroulrouléé ? ? 

a.a. DDéécouverte de la normecouverte de la norme

b.b. Choix de la normeChoix de la norme

a.a. Iso 15.189 Iso 15.189 ??

b.b. Iso 9001 Iso 9001 ??

c.c. Meilleure adMeilleure adééquation possible  quation possible  àà une norme une norme 
future en Pathologie. Future...future en Pathologie. Future...





Comment Comment celacela ss’’estest ddééroulrouléé ??


 

Description du systDescription du systèème me 


 
DDéécouverte de lcouverte de l’’ «« Empire de lEmpire de l’é’écritcrit »»


 

RRèègne de la communication (email gne de la communication (email 
interne, rinterne, rééunion de service, union de service, ……))


 

Notion de Notion de «« TraTraççabilitabilitéé »»


 
FORMALISATION FORMALISATION 


 
Processus Processus 


 

Modes opModes opéératoiresratoires



« Easy and fast …. »



Apport du consultantApport du consultant



 
Rapport Rapport «« humanishumaniséé »» àà la normela norme



 
DDééfinition finition 


 

Des fonctions dans lDes fonctions dans l’’ entrepriseentreprise


 

Direction, Direction, 


 

RQ, RQ, 


 

Ressources Humaines, Ressources Humaines, ……



 
Des objectifs Des objectifs àà atteindreatteindre



 

Qui fait quoi?Qui fait quoi?


 

Dates butoirs.Dates butoirs.



Apport du consultantApport du consultant


 

Approche graduelleApproche graduelle



 
ClasseursClasseurs



 
InformatisationInformatisation



 
CentralisationCentralisation


 

PsychologiePsychologie


 
PAS une vision administrative ou/et policiPAS une vision administrative ou/et policièèrere



LL’’entreprise et la Qualitentreprise et la Qualité…é…

Une harmonie basUne harmonie baséée sure sur

des rdes rèègles fermes gles fermes 
……..

et une souplesse det une souplesse d’’adaptation.adaptation.

LikeLike ........





QuQu’’avonsavons apprisappris ??



 
Les phases de lLes phases de l’’ analyseanalyse



 
ContrôleContrôle objectifobjectif et et marqueursmarqueurs ( CC,  ( CC,  statistiquesstatistiques, , 
……) ) 



 
TraitementTraitement des des dysfonctionnementsdysfonctionnements



 
FichiersFichiers de de suivissuivis ((CytoCyto, , cascas en en suspenssuspens, ) , ) 



 
CentralisationCentralisation des des donndonnééeses



 
LL’é’évaluationvaluation de la satisfaction clientde la satisfaction client



IndicateursIndicateurs
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Le management, ce n'est pas un Le management, ce n'est pas un 
art, c'est une disciplineart, c'est une discipline. . 

NoNoëël l GoutardGoutard
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Répartition des résultats par screener
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Et aprEt aprèèss……..


 

Evolutions positivesEvolutions positives


 

Evolutions nEvolutions néégativesgatives



Evolutions positivesEvolutions positives


 

Approfondissement de la notion de Approfondissement de la notion de 
«« QualitQualitéé »» dans ldans l’’entrepriseentreprise


 

Perception du caractPerception du caractèère re «« sympathiquesympathique »» 
de la normede la norme


 
HumainHumain


 

FinancierFinancier



Evolutions nEvolutions néégativesgatives


 

Syndrome de Syndrome de «« ll’’ éépuisementpuisement »»


 
InutilitInutilitéé


 

InerteInerte


 

Syndrome du Syndrome du «« perfectionnismeperfectionnisme »»



Pour une synthPour une synthèèsese


 

Faire vivre la QualitFaire vivre la Qualitéé et le respect de la et le respect de la 
norme devient spontannorme devient spontanéé


 

Esprit dEsprit d’é’équipe, mais avec lquipe, mais avec l’’indispensable indispensable 
tempo donntempo donnéé par le Direction.par le Direction.


 

Cultiver un certain dCultiver un certain déésordre local pour sordre local pour 
faire fructifier les bonnes idfaire fructifier les bonnes idéées.es.


 

Evaluations internes et externesEvaluations internes et externes
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